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Vseobecné podmienky
Sprostredkovania

Schvalené Realitnou Uniou Slovenskej republiky

tieto podmienky st v stlade so Smernicou Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 2011/83/EU z 25.
oktébra 2011 o pravach spotrebitelov, s pravnymi predpismi Slovenskej republiky a najvyssimi
Standardami korektného sprostredkovania predaja, prendjmu a kdpy nehnutelnosti.

Clanok I.
VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné podmienky sprostredkovania (dalej len ,, podmienky,, alebo len ,,VPS,,)
upravuju prava a povinnosti Sprostredkovatela a Zaujemcu v suvislosti so sprostredkovanim kupy,
predaja, najmu alebo prendjmu nehnutelnosti, vyplyvajlice z uzatvorenej Dohody o sprostredkovani
(dalej aj ako ,, Dohoda,,), ktorej ¢ast obsahu je uréena odkazom na tieto Podmienky. Tieto Podmienky
su neoddelitelnou stcastou Dohody. Pravne vztahy zaloZzené Dohodou sa riadia ustanoveniami
Dohody, ustanoveniami tychto Podmienok a prislusnymi pravnymi predpismi. Ustanovenia Dohody
maju prednost pred ustanoveniami tychto Podmienok.

1.2 Pravne vztahy tymito Podmienkami sa spravuju prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Clanok 1.
VYKLAD POJMOV

2.1 Pojmy uvedené v tomto Clanku velkym zaciatoénym pismenom maju v tychto Podmienkach
alebo v inych dokumentoch, ktorych sa tieto Podmienky tykaju, vyznam uvedeny v tomto Clanku,
pokial nie je v tychto Podmienkach alebo v inych dokumentoch uvedené inak.

Dohoda — Dohoda o sprostredkovani (sprostredkovatelska zmluva), na zaklade ktorej sa
Sprostredkovatel zavazuje obstarat Zaujemcovi za proviziu uzavretie Zmluvy o prevode vlastnickeho
prava k Nehnutelnosti alebo Najomnej zmluvy na Nehnutelnost s tretou osobou a Zaujemca sa
zavazuje Sprostredkovatelovi zaplatit proviziu vtedy, ak bol vysledok dosiahnuty pri¢inenim
Sprostredkovatela.

Ndjomna zmluva — zmluva, na zéklade ktorej prenajimatel prenechiva Nehnutelnost alebo jej ¢ast do
uzivania tretej osobe (ndjomcovi) za dohodnutl odplatu (ndjomné). Za Najomnu zmluvu sa povazuje
aj podnajomna zmluva alebo akakolvek ina zmluva, ktorou Zaujemca prenechava Nehnutelnost tretej
osobe do docasného uZivania.



Nehnutelhost — nehnutelnost uréend (alebo druhovo charakterizovana)

Nevyhradné sprostredkovanie — forma sprostredkovania, pri ktorej je Zaujemca opravneny uzatvorit
sprostredkovatelskd zmluvu aj s inymi osobami ako Sprostredkovatelom alebo si zabezpedit
uzatvorenie samostatnej Zmluvy aj svojpomocne. Na nevyhradné sprostredkovanie sa ustanovenia
bodu 7.3. a bodu 10.4. tychto Podmienok nevztahuju.

Pausalna nahrada vydavkov — pausalizovanad kompenzdcia, ktord predstavuje vsetky vydavky, ktoré
Sprostredkovatelovi vznikli v stvislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich z Dohody. Pausdlna
nahrada vydavkov predstavuje najma vydavky za inzerciu a zabezpecenu odbornd pomoc, vratene
pravnej asistencie poskytnutej advokatskou kanceldriou. Ak sa Strany nedohodli inak, Pausalna
nahrada vydavkov je vo vyske osemdesiatich percent z hodnoty provizie Sprostredkovatela

Sprostredkovatel — zmluvna strana Dohody o sprostredkovani
Strana (v mnoznom Cisle Strany) — zmluvna strana (strany), t.j. Sprostredkovatela /alebo Zaujemca.

Vainy dévod — taky dévod na strane zmluvnej Strany, ktory ma z objektivnych pricin za nasledok
priame znemozZnenie plnenia povinnosti uréenej v Dohode alebo podmienkach. Medzi vdZne dovody
patria vojna, vojnovy stav, vynimocny stav, nddzovy stav, hospitalizacia Strany po dobu dlhSiu ako
desat dni, tazka ujma na zdravi Strany, imrtie pribuzného Strany v priamom rade, sirodenca,
manzela/manzelky, druha/druzky. Medzi vazne dévody nepatria také dévody, o ktorych Strana pred
uzavretim Dohody vedela alebo mohla Vazny dévod alebo jeho néasledky predpokladat.

Vyhradné sprostredkovanie - forma sprostredkovania dohodnuta na dobu urcitu, pocas ktorej je na
zéklade vole Zaujemcu jedinou osobou opravnenou sprostredkovat predaj Nehnutelnosti
Sprostredkovatel, tak ako to ustanovuje Dohoda o sprostredkovani. Ak sa Strany nedohodnu inak, pri
vyhradnou sprostredkovani nie je Zaujemca opravneny zabezpecit si uzatvorenie Zmluvy
prostrednictvom tretej osoby (napr. iného sprostredkovatela) alebo svojpomocne. Ustanovenia bodu
7.3. a bodu 10.4. tychto Podmienok su ucinné a pred obe Strany Dohody zavazné len pocas trvania
vyhradného sprostredkovania.

Zaujemca — zmluvna strana

Zmluva — Zmluva o prevode vlastnictva prava k Nehnutelnosti alebo Ndjomna zmluva na
Nehnutelnost medzi Zaujemcom a tretou osobou.

Zmluva o prevode vlastnickeho prava k Nehnutelnosti — akdkolvek odplatna alebo bezodplatna
zmluva, vysledkom ktorej je prevod vlastnickeho préva k Nehnutelnosti alebo prevod obchodného
podielu alebo majetkovej Ucasti v spolo€nosti, ktora je vlastnikom Nehnutelnhosti.

Clanok 111.
VSEOBECNE POVINNOSTI
SPROSTREDKOVATELA



3.1 Sprostredkovatel sa zavazuje obstarat Zaujemcovi za proviziu uzavretie Zmluvy v sulade s
podmienkami ustanovenymi v Suhlase o zverejneni ponuky.

3.2 Sprostredkovatel je povinny pri svojej ¢innosti postupovat s odbornou starostlivostou a v stlade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

3.3 Sprostredkovatel je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat Zaujemcovi vietky délezité
skutocnosti suvisiace so sprostredkovanim, najma skutocnosti, ktoré moézu ovplyvnit rozhodnutie
Zaujemcu uzavriet Zmluvu.

3.4 Rozsah sluZieb, ktoré poskytuje Sprostredkovatel Zaujemcovi, je uvedeny v Suhlase o zverejneni
ponuky.

Clanok IV.
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA
pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu
Nehnutelnosti

4.1 Sprostredkovatel je povinny aktivne vyhladavat tretie osoby, ktoré maju zaujem uzavriet so
Zaujemcom Zmluvu.

4.2 Za ucelom vyhladavania tretich oséb, ktoré maju zaujem uzavriet so Zdujemcom Zmluvu, je
Sprostredkovatel povinny zverejnit ponuku Nehnutelnosti v elektronickych a/alebo tlaenych
inzertnych médiach. Vyber inzertnych médii urcuje Sprostredkovatel. Sprostredkovatel je taktiez
povinny propagovat Nehnutelnost aj dalsimi spésobmi dohodnutymi so Zaujemcom.

4.3 Strany sa dohodli, Ze v pripade ponuky Nehnutelhosti na predaj bude Sprostredkovatel
Nehnutelnhost ponukat za Zdujemcom pozadovanu cenu pripocitajic proviziu Sprostredkovatela, tak
ako je uvedené v Suhlase so zverejnenim ponuky a v pripade ponuky Nehnutelhosti na prendjom
bude Sprostredkovatel Nehnutelnost pontkat za Zdujemcom pozadovanu cenu (mesacného)
najomného pripocitajuc Zaujemcom pozadovanu cenu energii.

4.4 Sprostredkovatel sa v pripade prevzatia klftic¢ov od Nehnutelnosti zavazuje:
a)  kluce starostlivo opatrovat a chranit pred stratou, poSkodenim, odcudzenim alebo znicenim,
b)  prindvsteve Nehnutelnosti dbat o poriadok a pokoj v Nehnutelnosti,

c)  navstevovat Nehnutelnost iba v stvislosti s vykondvanim ¢innosti podla Dohody, pricom je
povinny dbat na to, aby pocas navstevy/obhliadky nevznikla na Nehnutelnosti a/alebo majetku
Zaujemcu v tejto Nehnutelnosti Ziadna Skoda,

d)  priodchode starostlivo Nehnutelnost uzamknut a zabezpedit ju proti neopravnenému zasahu.

4.5 Prevzatie klucov potvrdia Strany v preberacom protokole.



Clanok V.
POVINNOSTI SPROSTREDKOVATELA
pri sprostredkovani kipy alebo ndjmu
Nehnutelnosti

5.1 Sprostredkovatel je povinny aktivne vyhladavat tretie osoby — vlastnikov Nehnutelnosti, ktoré
maju zaujem uzavriet so Zaujemcom Zmluvu.

5.2 Sprostredkovatel je povinny pri svojej ¢innosti postupovat s odbornou starostlivostou a v stlade
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

5.3 Strany sa dohodli, Ze pripade zdujmu o kipu Nehnutelnosti bude Sprostredkovatel hladat
Nehnutelnost za Zaujemcom poZadovanu cenu, tak ako je uvedené v Sthlase so zverejnenim ponuky
a v pripade zaujmu o ndjom Nehnutelnosti bude Sprostredkovatel hfadat Nehnutelnost za
Zaujemcom pozadovanu cenu (mesacného) ndjomného vratane ceny energii.

Clanok VI.
VSEOBECNE POVINNOSTI ZAUJEMCU

6.1 Zaujemca sa zavazuje Sprostredkovatelovi zaplatit proviziu vtedy, ak bola Zmluva uzatvorend s
pri¢inenim Sprostredkovatela.

6.2 Zaujemca je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat Sprostredkovatelovi vsetky dolezité
skutocnosti suvisiace so sprostredkovanim, najma skutocnosti, ktoré moézu ovplyvnit rozhodnutie
Zaujemcu uzavriet Zmluvu.

6.3 Zaujemca je povinny poskytnut Sprostredkovatelovi nevyhnutne potrebni stucinnost na
dosiahnutie vysledku uzavriet Zmluvu s tretou osobou.

6.4 Zaujemca je povinny na vyZiadanie Sprostredkovatela odovzdat Sprostredkovatelovi vsetky
dokumenty a podklady, ktoré Sprostredkovatel potrebuje na splnenie predmetu Dohody.

Clanok VL.
POVINNOSTI ZAUJEMCU
pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu
Nehnutelnosti

7.1 Zaujemca je povinny spristupnit Nehnutelnost pre tretie osoby, ktoré prejavili zaujem o osobnu
obhliadku Nehnutelnosti. Zdujemca je zaroven povinny na vyziadanie predlozit Sprostredkovatelovi
vsetky dokumenty, z ktorych vyplyva opravnenie Zadujemcu disponovat s Nehnutelnostou.



7.2 Zaujemca je povinny umoznit pristup do Nehnutelnosti pre osoby, ktoré konaji v mene
Sprostredkovatela (dalej iba ,,Maklér,,), sidnych znalcov a inych odborne zdatnych oséb a umoznit
im vykonanie vietkych ukonov, ktoré su nevyhnutné na ziskanie podrobnych tdajov o Nehnutelnosti.

7.3 Ak bolo Stranami dohodnuté vyhradné sprostredkovanie, Zaujemca sa zavazuje, ze pocas doby
trvania vyhradného sprostredkovania neuzavrie zmluvu o sprostredkovani, sprostredkovatelsku
zmluvu, zmluvu o obstarani predaja veci ani Ziadnu ind obdobnu zmluvu, ktorej predmetom by bolo
sprostredkovanie prevodu vlastnickeho prava k Nehnutelnhosti alebo prendjmu Nehnutelnosti. V
opacnom pripade sa Zaujemca zavazuje uhradit Sprostredkovatelovi Pausalnu nahradu vydavkov,
ktora je vypocitand zo sumy provizie uréenej v Suhlase so zverejnenim ponuky, za predpokladu, Ze je
predmetom sprostredkovania predaj Nehnutelnosti, alebo uhradit Sprostredkovatelovi Pausalnu
nahradu vydavkov, ktora je vypocitana zo sumy provizie urcenej v Suhlase so zverejnenim ponuky, za
predpokladu, Ze je predmetom sprostredkovania prendjom Nehnutelnosti. Strany vyhlasuju, Ze vyska
Pausalnej nahrady vydavkov je vzhladom na zvySené vydavky a aktivitu Sprostredkovatela pri
vyhradnom sprostredkovani primerana, kedZe Sprostredkovatel v pripade vyhradného
sprostredkovania vynakladd vyrazne vyssie vydavky na inzerciu a suvisiace sluzby.

7.4 Pausalna ndhrada vydavkov uréena v bode 7.3. je splatna na ucet Sprostredkovatela najneskoér v
lehote do 10 dni od dorucenia vyzvy adresovanej Zaujemcovi.

7.5 Ak Sprostredkovatel vykona obhliadku Nehnutelnosti s tretou osobou, ktora bola Zaujemcovi uz
skor predstavena (napr. inym sprostredkovatelom), je Zdujemca povinny o tom Sprostredkovatela
pisomne informovat (napr. na protokole o vykonanej obhliadke), a to bezodkladne, najneskor na
prvej obhliadke tretej osoby so Sprostredkovatelom, v opaénom pripade plati, Ze tretia osoba je
Zaujemcovi neznama.

Clanok VIIl.
POVINNOSTI ZAUJEMCU
pri sprostredkovani kipy alebo ndjmu
Nehnutelnosti

8.1 Ak Sprostredkovatel vykona so Zaujemcom obhliadku Nehnutelnosti, ktora bola Zaujemcovi uz
skor predstavena inou osobou (napr. inym sprostredkovatelom), je Zaujemca povinny o tom
Sprostredkovatela pisomne informovat (napr. na protokole o vykonanej obhliadke), a to
bezodkladne, najneskér na prvej obhliadke so Sprostredkovatelom, v opaénom pripade plati, Ze
Nehnutelnost je Zaujemcovi neznama.

Clanok IX.
VSEOBECNE USTANOVENIA O PROVIZII

9.1 Sprostredkovatelovi vznika narok na proviziu v deft podpisu Zmluvy.



9.2 Provizia je splatna pri podpise Zmluvy.

9.3 Akékolvek vzajomné splatné financné naroky, ktoré medzi Stranami vzniknd, mozno
jednostranne zapocditat.

9.4 Platba provizie sa uskuto¢ruje bezhotovostnym platobnym stykom alebo v hotovosti. Zaujemca
je opravneny vyplatit proviziu v hotovosti len opravnenej osobe Sprostredkovatela.

9.5 Sprostredkovatel ma ndrok na proviziu aj za predpokladu, Ze k podpisu Zmluvy doslo po
skonéeni platnosti Dohody, ak k uzavretiu Zmluvy doslo v stvislosti s ¢innostou Sprostredkovatela.

9.6 Sprostredkovatelovi vznika narok na Pausalnu ndhradu vydavkov, ak Zaujemca napriek
prejavenému zaujmu a predbeznému (napriklad Ustnemu) suhlasu uzavriet Zmluvu napokon
odmietol bez Vazneho dévodu uzavriet Zmluvu alebo budicu Zmluvu o prevode vlastnickeho prava k
Nehnutelnosti (predstierany zaujem predat alebo kupit Nehnutelnost).

9.7 Pausalna ndhrada vydavkov uréena v bode 9.6. je splatna na ucet Sprostredkovatela najneskoér v
lehote do 10 dni od dorucenia vyzvy adresovanej Zadujemcovi.

Clanok X.
PROVIZIA
pri sprostredkovani predaja alebo prenajmu
Nehnutelnosti

10.1 Ak je predmetom sprostredkovania predaj Nehnutelnhosti, vyska provizie Sprostredkovatela je
urcend v Suhlase so zverejnenim ponuky. Ak je predmetom sprostredkovania prendjom
Nehnutelnosti, vyska provizie Sprostredkovatela je ur¢end v Suhlase so zverejnenim ponuky. Strany
prehlasuju, Ze tento sposob dojednania sprostredkovatelskej provizie je dostato¢ne zrozumitelny a
urcity.

10.2 Ak dojde k zniZzeniu Zaujemcom pozadovanej ceny za predaj Nehnutelhosti pod sumu uvedenu
v Suhlase so zverejnenim ponuky ostdva Sprostredkovatelovi narok na proviziu zachovany, a to vo
vyske ako je v Suhlase, ak sa Strany nedohodli inak. Ak d6jde k zniZeniu Zaujemcom pozadovanej
ceny za prenajom Nehnutelnosti pod sumu uvedenu v Suhlase so zverejnenim ponuky, ostava
Sprostredkovatelovi narok na proviziu zachovany, a to vo vyske ako je urcend v Suhlase, ak sa Strany
nedohodli inak.

10.3 Sprostredkovatel ma narok na proviziu aj v pripade, ak Zaujemca uzavrie bez dalSej sucinnosti
Sprostredkovatela Zmluvu s tretou osobou, ktord mu oznacil Sprostredkovatela Zmluvu s tretou
osobou, ktorti mu oznacil Sprostredkovatel ako osobu vhodnu na uzavretie takejto Zmluvy (napr. tak,
Ze s touto osobou vykonal obhliadku Nehnutelnosti). Sprostredkovatelovi vznika narok na proviziu
rovnako v pripade, ak Zaujemca uzavrie Zmluvu s osobou, ktora je majetkovo alebo persondlne
prepojend s osobou, ktord mu oznacil Sprostredkovatel ako osobu vhodnu na uzavretie takejto
Zmluvy. Sprostredkovatelovi vznika narok na proviziu aj v pripade, ak Zaujemca uzavrie Zmluvu s
osobou, ktord je blizkou osobou k osobe, ktori mu oznacil Sprostredkovatel ako osobu vhodnu na
uzavretie takejto Zmluvy.



10.4 V pripade, ak je oznacené vyhradné sprostredkovanie pri predaji Nehnutelnosti a Zaujemca
uzavrie Zmluvu na Nehnutelnost bez akejkolvek suvislosti s ¢innostou Sprostredkovatela pocas
ucinnosti vyhradného sprostredkovania alebo ak Zaujemca bez Vaznych dévodov odmietne uzatvorit
Zmluvu s tretfou osobou, zavézuje sa Zaujemca uhradit Sprostredkovatelovi Pausalnu ndhradu
vydavkov, ktora je vypocitana zo sumy provizie uréenej v Suhlase so zverejenim ponuky. V pripade, ak
je oznacené vyhradné sprostredkovanie pri prendjme Nehnutelnosti a Zdujemca uzavrie Ndjomnu
zmluvu alebo obdobni zmluvu na Nehnutelnost bez akejkolvek stvislosti s ¢innostou
Sprostredkovatela v ¢ase ucinnosti vyhradného sprostredkovania, zavizuje sa Zaujemca uhradit
Sprostredkovatelovi Pausalnu nahradu vydavkov, ktora je vypocitana zo sumy provizie uréenej

v Suhlase so zverejnenim ponuky. Strany vyhlasuju, Ze vyska Pausalnej nahrady vydavkov je vzhladom
na zvysené vydavky a aktivitu Sprostredkovatela pri vyhradnom sprostredkovani primerana.

10.5 Pausalna nahrada vydavkov uréené v bode 10.4. je splatnd na Ucet Sprostredkovatela najneskor
v lehote do 10 dni od dorucenia vyzvy adresovanej Zaujemcovi.



